Zatacznik do Zarzadzenia Nr 2/2026
Prezesa Zarzadu Zaktadu Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Szczecinie
z dnia 14 kwietnia 2026 r.

Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)

w Zaktadzie Wodociggdéw i Kanalizacji Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

w Szczecinie

I. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)
w  Zaktadzie Wodociagéw i Kanalizacji Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia w Szczecinie (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla
zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (zwanego dalej:
.€-BOK”) w Zaktadzie Wodociggéw i Kanalizacji Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w Szczecinie.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 ze zm.).

. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej ZWiK Szczecin, jak réwniez

w Biurze Obstugi Klienta (ul. Maksymiliana Golisza 10, 71-682 Szczecin).
Korzystanie z e-BOK jest mozliwe tylko przez uzytkownikow, ktorzy
zaakceptowali tres¢ niniejszego Regulaminu na etapie rejestracji lub
aktywacji konta w e-BOK.

Uzytkownik e-BOK jest zobowigzany do przestrzegania postanowien

niniejszego Regulaminu.

6. Korzystanie z e-BOK jest bezptatne.

7. Uzytkownikiem e-BOK moze zosta¢ kazdy Klient ZWIK Szczecin po

zarejestrowaniu konta w e-BOK.

Nadzoér nad funkcjonowaniem e-BOK sprawuje Wydziat Obstugi Klienta
i Sprzedazy ZWiK Szczecin.

Do poprawnego funkcjonowania e-BOK niezbedna jest przegladarka
internetowa wykorzystujgca standard HTML 5.0 lub nowszy, akceptujaca
pliki cookies. Do poprawnego dziatania aplikacji mobilnej konieczny jest
system Android 6.0 (lub nowszy) oraz iOS 13.4 (lub nowszy).

10.ZWIK Szczecin nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz

ograniczenia techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego,



z ktorego korzysta Uzytkownik e-BOK, a ktdore uniemozliwiajg korzystanie
z e-BOK.

11.Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

ZWiK Szczecin - Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczecinie, ul. Maksymiliana Golisza 10,
71-682 Szczecin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym Szczecin - Centrum
w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego
pod nr 0000063704, o kapitale zakladowym w wysokosci
222 334 500,00 zt, NIP: 851-26-24-854, REGON: 811931430;

e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta ZWiK Szczecin, platforma
internetowa dla klientow ZWiK Szczecin dziatajgca pod adresem

https://ebok.zwik.szczecin.pl;

Klient - osoba fizyczna (w tym réwniez osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg), osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca strong zawartej ze ZWiK
Szczecin umowy w przedmiocie dostarczania wody lub odprowadzania
Sciekdw, ktora posiada wynikajacy z tej umowy indywidualny
identyfikator/numer Klienta;

Uzytkownik - Klient ZWiK Szczecin zarejestrowany w e-BOK;
Identyfikator - <cigg znakéw podawany przez Uzytkownika
umozlwiajacy jego identyfikacje podczas logowania w e-BOK;

Hasto - cigg znakdéw podawany przez Uzytkownika podczas logowania
w e-BOK, zabezpieczajacy przed nieuprawnionym dostepem do e-BOK;
e-Faktura - faktura elektroniczna bedaca dokumentem ksiegowym,
ktéra zostata wystawiona, przestana i odebrana w formie cyfrowej
w formacie pdf;

wizualizacja e-faktury - obraz faktury ustrukturyzowanej
udostepniony w formacie pdf zawierajagcy numer KSeF oraz kod
weryfikacyjny (kod QR) umozliwiajacy identyfikacje dokumentu
dostepnego w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) w formacie xml;
Ustawa - ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 ze zm.);

System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze sobg

urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajqcy
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przetwarzanie, przechowywanie i wysytanie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wifasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo

komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 ze zm.).

II. Rejestracja

1.

Rejestracja w e-BOK jest mozliwa po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu tresci
niniejszego Regulaminu.

Rejestracja Uzytkownika nastepuje drogq internetowg poprzez wypetnienie
danych w formularzu znajdujacym sie na stronie internetowej ZWIK

Szczecin: https://ebok.zwik.szczecin.pl.

Po poprawnym wypetnieniu formularza rejestracji konta uzytkownika Klient
otrzymuje na podany adres poczty e-mail informacje zwrotng celem
aktywacji konta w e-BOK.

W przypadku niepoprawnego wypetnienia danych w formularzu rejestracji
konta uzytkownika Klient otrzymuje wiadomosé o koniecznosci kontaktu
z Biurem Obstugi Klienta ZWiK Szczecin.

Aktywacja konta w e-BOK jest réwnowazna z zawarciem umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze ZWiK Szczecin w zakresie
prowadzenia konta e-BOK.

Podczas pierwszego logowania w e-BOK Uzytkownik zostanie poproszony
0 zmiane tymczasowego hasta na hasto wtasne.

Uzytkownik  zobowigzany jest zabezpieczy¢é dane umozliwiajace
logowanie do e-BOK, w szczegdlnosci: login i hasto, przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki (w tym
powstate szkody) wynikajace z uzyskania dostepu do e-BOK przez osoby
nieuprawnione, ktére weszty w posiadanie danych umozliwiajacych
logowanie do e-BOK.

Uzytkownik e-BOK moze w kazdym czasie, podczas korzystania z e-BOK,

dokonac¢ zmiany hasta.

10. ZWiK Szczecin zobowigzany jest do usuniecia z e-BOK konta Uzytkownika

na kazde jego zadanie zgtoszone za posrednictwem poczty e-mail lub

korespondencyjnie.



11. W przypadku rozwigzania umowy na dostarczanie wody lub odprowadzanie

$ciekdw nastgpi dezaktywacja konta w e-BOK.

12. Dezaktywacja konta rownowazna jest z rozwigzaniem umowy o $Swiadczenie

ustug drogq elektroniczng w ramach e-BOK.

III. Zakres ustug dostepnych poprzez e-BOK

IvV.

1. Po zalogowaniu sie do e-BOK Uzytkownik ma mozliwosc:

1) podgladu swoich danych podstawowych i teleadresowych oraz mozliwos¢
zmiany adresu e-mail lub numeru telefonu;

2) sprawdzenia salda optat, podgladu i pobrania wizualizacji e-faktur,
a takze sprawdzenia historii ptatnosci;

3) podgladu informacji dotyczacych zawartych umoéw i aneksdw;

4) sprawdzenia informacji o przypisanych do poszczegdlnych punktow
adresowych wodomierzy (ZWiK Szczecin oraz wtasnych), jak réwniez ich
odczytow;

5) wgladu w informacje dotyczace prowadzonych spraw windykacyjnych;

6) wyrazania zgody na:

a) otrzymywanie e-faktury,
b) otrzymywanie powiadomien SMS;
7) przesytania zgtoszen poprzez formularz kontaktowy;

8) podawania stanu odczytu wodomierza lub wodomierzy.

. ZWiK Szczecin zastrzega sobie prawo do czasowej lub bezterminowej

modyfikacji dostepnosci ustug s$wiadczonych za posrednictwem e-BOK.

Korzystanie z e-BOK

. e-BOK jest dostepny dla Uzytkownikdéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni

w tygodniu. ZWiK Szczecin zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania przerw
w dostepie do e-BOK, w szczegdlnosci z uwagi na koniecznos$¢ wykonania
okresowej konserwacji technicznej lub aktualizacji systemu

informatycznego, w tym e-BOK.

. ZWiK Szczecin zastrzega sobie prawo do zmiany zasad dziatania e-BOK.

3. ZWIK Szczecin ma prawo zablokowac¢ dostep do konta e-BOK Uzytkownika

w przypadku stwierdzenia korzystania z e-BOK w sposdéb sprzeczny

Z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.



. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie konta w e-BOK do dziatania na
szkode innych Uzytkownikdw, ZWiK Szczecin lub osoéb trzecich. Uzytkownik
zobowigzuje sie do korzystania z e-BOK zgodnie z jego przeznaczeniem, jak
rowniez do przestrzegania przepisdOw prawa oraz poszanowania praw i dobr
osobistych pozostatych Uzytkownikdéw.

. ZWiK Szczecin ma prawo do zablokowania realizacji dyspozycji ze strony
Uzytkownika, w szczegolnosci w sytuacji, kiedy zajdzie uzasadniona
watpliwosé co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem rzeczywistym.
. Uzytkownik e-BOK moze otrzymywac powiadomienia (SMS lub e-mail)
dotyczace wykonania zawartej ze ZWiK Szczecin umowy, w szczegdlnosci:
dotyczace braku ptatnosci z tytutu wystawionych faktur, zblizajgcego sie
terminu delegalizacji wodomierza prywatnego, awarii, a takze terminow
planowanych prac na sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.

. ZWiK Szczecin nie sprawuje kontroli nad sprzetem komputerowym
i oprogramowaniem, z ktorego korzysta Uzytkownik w celu dostepu do
e-BOK. W zwigzku z powyzszym zleca sie, aby Uzytkownik korzystat
z bezpiecznego sprzetu i aktualnego oprogramowania, w szczegdlnosci

oprogramowania antywirusowego.

Reklamacje dotyczace dziatania e-BOK

. Uzytkownicy majgq prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania
e-BOK.

. Reklamacje moga by¢ kierowane do ZWiK Szczecin w nastepujacy sposoéb:
1) poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny w e-BOK;

2) elektronicznie na adres e-mail: bok@zwik.szczecin.pl;

3) pisemnie na adres: Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o.0.,
ul. M. Golisza 10, 71-682 Szczecin;

4) osobiscie w siedzibie ZWiK Szczecin (adres jak w pkt 3, od poniedziatku
do pigtku w godzinach 7.00-15.00);

5) telefonicznie pod numerem telefonu: 91 44 26 200 (od poniedziatku do
pigtku w godzinach 7.00-15.00).

. Osoba sktadajgca reklamacje zobowigzana jest opisaé zgtaszany problem

oraz wskaza¢ wszystkie okolicznosci prawne i faktyczne uzasadniajace

ztozenie reklamacji pod rygorem ich pominiecia w toku rozpatrywania

reklamaciji.



VI.

ZWiK Szczecin rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.
Po rozpatrzeniu reklamacji ZWiK Szczecin powiadamia Uzytkownika

0 sposobie jej rozpatrzenia pisemnie lub za posrednictwem poczty e-mail.

Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej

RODO) informujemy Panig/Pana, ze:

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika zgromadzonych
w e-BOK jest Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Szczecnie,
ul. Maksymiliana Golisza 10, 71-682 Szczecin.

W celu udzielania informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych
powotaliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna sie kontaktowac
w temacie ochrony danych osobowych drogq elektroniczng piszac na adres

e-mail: iod@zwik.szczecin.pl.

. Dane nie bedg przekazywane podmiotom nieuprawnionym, o ile obowigzek

ich przekazania nie wynika z przepiséw prawa lub zawartych uméw, w tym
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 28
RODO.

Dane osobowe Uzytkownika sa potrzebne do zapewnienia dostepu
do e-BOK (art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO) oraz bedg przetwarzane do
momentu rezygnacji z ustugi e-BOK oraz w celu wypetnienia obowigzkow
natozonych na Administratora przez okres wymagalnosci roszczen
podatkowych, tj. maksymalnie 6 lat od momentu rozwigzania umowy
zawartej przez Klienta ze ZWiK Szczecin, liczony zgodnie z przepisami
Ustawy o rachunkowosci oraz Ordynacji podatkowej (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO).

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane takze w celu ustalenia, dochodzenia
i obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) przez okres wynikajacy z Kodeksu

cywilnego przewidziany dla danego typu roszczenia zwigzanego z obstugg



e -BOK, od momentu jego wymagalnosci do czasu ostatecznego

zakonczenia postepowania.

. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do $wiadczenia ustugi

e-BOK. Brak podania danych uniemozliwi Uzytkownikowi korzystanie

Z ustugi.

. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sq:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

w celu zatozenia i prowadzenia konta Uzytkownika oraz zapewnienia
dostepu do funkcji systemu e-BOK, umozliwiajagcego Uzytkownikowi
zarzgdzanie swoimi sprawami online, bez koniecznosci osobistego
kontaktu z Administratorem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

w zakresie i celu niezbednym do umozliwienia Uzytkownikowi
korzystania z e-BOK oraz prawidiowej realizacji innych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
w celu monitorowania aktywnosci Uzytkownika w systemie-BOK,
aby  zapewni¢ bezpieczenstwo ustug oraz ochrone przed
nieautoryzowanym dostepem, naruszeniami danych czy préobami
oszustwa, analizowania aktywnosci w celu optymalizacji funkcjonowania
systemu, lepszego dopasowania ustug do potrzeb uzytkownika oraz
doskonalenia procesdw obstugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych intereséw
(prawnie usprawiedliwionych celdéw), a przetwarzanie nie narusza praw
i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO;

w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze w zakresie retencji danych osobowych
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

w zakresie przesytania na wskazane dane kontaktowe informacji
0 udostepnionych w systemie e-BOK dokumentach, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO (wyrazonej zgody). Uzytkownikowi przystuguje
prawo do wycofania zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed

jej wycofaniem.

. Dane osobowe sg przetwarzane wytacznie przez osoby upowaznione przez

Administratora oraz przez podmioty upowaznione, ktdrym powierzono

przetwarzanie danych osobowych na podstawie umow powierzenia.



9. Odbiorcami danych osobowych beda: podmioty $wiadczace dla ZWiK
Szczecin ustugi konsultacyjne, doradcze oraz IT.

10. Informujemy, ze Uzytkownik ma prawo dostepu do przekazanych danych
(na podstawie art. 15 RODO), sprostowania danych (na podstawie
art. 16 RODO), zadania usuniecia danych (na podstawie i w zakresie
okreslonym w art. 17 RODO), ograniczenia ich przetwarzania w przypadkach
okreslonych w art. 18 RODO, przeniesienia danych (na podstawie art. 20
RODO).

11. Dane osobowe Uzytkownika nie bedq przekazywane do panstw trzecich
ani do organizacji miedzynarodowych.

12. Informujemy, ze w kazdej chwili Uzytkownik ma prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych zgodnie i na
podstawie art. 21 ust. 1 RODO. Z chwilg wniesienia sprzeciwu jako
Administrator zaprzestaniemy przetwarza¢ dane Uzytkownika w tych celach,
chyba ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze w stosunku do jego danych istniejq
dla Administratora wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg
nadrzedne wobec jego interesdw, praw i wolnosci lub dane Uzytkownika
beda niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia Ilub obrony
roszczen.

13. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych na sposdb przetwarzania jego danych przez
Administratora.

14. Dane  udostepnione przez  Uzytkownika nie beda  podlegaty

zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

VII. Pliki Cookies
1. Uzytkownik, akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode na dostep
do informacji i opcji interaktywnych, ktére nastepuja zgodnie z ustawg
o$wiadczeniu ustug drogq elektroniczng oraz ustawg prawo komunikacji
elektronicznej: przez wysytanie i odbieranie danych za pomoca systemoéw
teleinformatycznych.
2. Pliki Cookies:
1) e-BOK realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Uzytkownikach i ich
zachowaniu w nastepujacy sposoéb:

a) poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje,



b) poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookie (tzw.
"ciasteczka"),

Cc) poprzez gromadzenie danych zbiorowych (informacje o tym, ilu
odwiedzajacych zalogowato sie na stronie, itp.)

2) e-BOK zbiera informacje podane dobrowolnie przez Uzytkownika;

3) e-BOK zapisuje ponadto informacje o parametrach potgczenia
(oznaczenie czasu, adres IP);

4) dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji
konkretnego formularza;

5) e-BOK korzysta z plikow cookies;

6) pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne,
w szczegolnosci pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika e-BOK i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych e-BOK. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer;

7) podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym uzytkownika
e-BOK pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest ZWiK Szczecin;

8) pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

a) tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob
Uzytkownicy e-BOK korzystajg z ustugi e-BOK, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci,

b) dookreslania sesji logowania uzytkownika.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie dokonac¢ zmiany ustawien dotyczacych

plikdw cookies. W tym celu nalezy dokona¢ zmiany ustawien przegladarki

internetowej dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te mogg zostad
zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowac¢ automatyczng
obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika.

Szczegodtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies

dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Brak dokonania przez Uzytkownika zmian w ustawieniach przegladarki

skutkujacych wytgczeniem przyjmowania plikéw typu cookies i korzystanie

z e-BOK oznacza zgode Uzytkownika na wykorzystanie plikéw typu cookies

na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie.



4. Administrator dokfada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesow

[3SY

0sOb, ktéorych dane dotyczg. Administrator stosuje $rodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych
odpowiednia do =zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong,
a w szczegdblnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
Z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych przez
ZWIK Szczecin, przystugujacych w tym zakresie praw Klientowi, a takze
petna tres¢ obowigzku informacyjnego z art. 13 RODO znajduje sie na

stronie internetowej ZWiK Szczecin.

VIII. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq

zastosowanie obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy
Kodeksu cywilnego, RODO, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy
o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng oraz Ustawy prawo komunikacji
elektronicznej.

Dostep do tresci Regulaminu zapewniany jest w sposdéb umozliwiajacy jego
przechowywanie (utrwalanie) i wielokrotne odtwarzanie w zwykiym toku
CZynnosci.

Tytuty poszczegdlnych rozdziatdw Regulaminu majg charakter informacyjny.
Uzytkownik, akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych na cele zwigzane
z funkcjonowaniem e-BOK.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.
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