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UCHWALA NR XXXIX/1057/22
RADY MIASTA SZCZECIN

z dnia 26 kwietnia 2022 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”

Na podstawie art. 19 ust. 3, 415 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2020r., poz.2028) po uzyskaniu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Szczecinie, Rada Miasta Szczecin uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow” w brzmieniu stanowigcym
zatgcznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Szczecin.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata nr 11/24/18 Rady Miasta Szczecin
z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow” na terenie
Gminy Miasta Szczecin (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2019 r. poz. 181).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczgca Rady Miasta Szczecin

Renata Lazewska
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Zalacznik do uchwaty Nr XXXIX/1057/22
Rady Miasta Szczecin
z dnia 26 kwietnia 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1

Przepisy ogo6lne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Miasto Szczecin.

2. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U.
z 2020 r., poz. 2028). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
W zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow ma obowiazek:

1) dostarcza¢é wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, zgodnie z zawarta umowg oraz wydanymi
warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci o cisnieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa
w miejscu wiaczenia do sieci,

2) dostarcza¢ wode¢ do nieruchomos$ci odbiorcy ustug, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, w ilosci zgodnie z zawartag umowa oraz z warunkami przytaczenia nieruchomosci w ilosci
nie mniejszej niz 1,2 m*/h,

3) odbiera¢ $cieki w sposob ciagly, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami, zgodnie z zawarta umowg oraz wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia
nieruchomosci w ilo$ci nie mniejszej niz 1,2 m*/h,

4) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong przez
inwestora dokumentacje¢ techniczna,

5) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

§ 4. W zakresie dostarczania wody 1 odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylaczenia
do sieci,

2) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylagcza lub urzadzen przedstawienia przez
inwestora dokumentdw potwierdzajacych wykonanie przylacza lub urzadzen zgodnie
z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.
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§ 5. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposOb uniemozliwiajacy wystgpowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé¢ mozliwosci wystgpienia skazenia wody
w sieci, w tym wskutek cofniecia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody
z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu
w nalezytym stanie,

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci,

3) prawidtowo utrzymywaé i zabezpiecza¢ wodomierz glowny (lacznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gldwnego), pozostate wodomierze oraz urzadzenia
pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadow,

4) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
i zaborze wodomierza glownego Iub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu
i zaborze plomb;

5) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody,

6) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wptyw na zmiang
stanu technicznego urzadzen 1 przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym
przedsiebiorstwem,

7) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wilasnych ujgciach
wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania §ciekow.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jako$ci;

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

3) bezptatnego korzystania z =zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktéorych mowa
w Rozdziale 9.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku
0 zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie w Biurze
Obstugi Klienta i na stronie internetowej wzory wnioskdw o zawarcie umowy dla odbiorcow ustug
bedacych klientami indywidualnymi oraz odbiorcow ustug bedacych przedsigbiorcami. We wzorach
wnioskow o zawarcie umowy przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wskazuje dokumenty,
ktére sa wymagane do zawarcia umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdélowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznoséci przedstawienia
przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejScu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

4. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa,
odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach
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i zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017,
poz. 683).

5. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne zawiera z odbiorca ustug umowe niezwtocznie
po dostarczeniu przez niego prawidlowo wypelnionego wniosku o zawarcie umowy, wraz
z wymaganymi dokumentami.

Rozdzial 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Stosowanie zmienionej taryfy, okreslajacej ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, ktorej zmiana zostata podana do publicznej wiadomosci
zgodnie z ustawg, nie wymaga indywidualnego powiadomienia odbiorcow ustug.

2. Taryfa, o ktérej mowa w ust. 1, moze okresla¢ ceny i stawki dla kilku grup odbiorcow.

3. Zmiana cen i stawek optat okreslonych w taryfie wskazanej w ust. 1 nie wymaga zmiany umowy
zawarte] z odbiorcg ustug.

§ 9. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w umowie okresla okres rozliczeniowy
z odbiorcami ushug w zalezno$ci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $swiadczenia
ushug.

§ 10. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug za ustugi w zakresie zaopatrzenia w wode
i odprowadzenie $ciekow, $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali.

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze zainstalowa¢ na wilasny koszt,
za zgoda odbiorcy ustug, wodomierz przedptatowy w sytuacji, kiedy przedsigbiorstwo jest uprawnione
do wstrzymania swiadczenia ustug.

§ 12. W przypadku kradziezy, uszkodzenia, zerwania plomb lub innej zawinionej przez odbiorce
ustug niesprawnosci wodomierza, odbiorca zobowigzany jest do poniesienia kosztow nowego
wodomierza wg obowigzujacego w przedsigbiorstwie wodociagowo — kanalizacyjnym cennika.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 13. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie
i na stronie internetowej informacje¢ dotyczacg procedury wydawania warunkow przytaczenia do sieci
oraz wzor wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci dla podmiotow indywidualnych lub
przedsicbiorcow.

2. Wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunki przylaczenia do sieci
powinny zawiera¢ w szczegolnosci:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci,
2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,
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4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentdéw jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres waznos$ci wydanych warunkow przytaczenia.

3. W przypadku brakéw formalnych wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wzywa wnioskodawce o jego uzupetnienie
wyznaczajac termin nie krotszy niz 14 dni.

4. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie uzupelniony w terminie
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pozostawia bez rozpoznania.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na pisemny wniosek osoby zainteresowanej
udziela informacji technicznej okreslajacej mozliwosci dostepu do istniejacych sieci.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14. Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysziosci okreslaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ktore zawieraja
planowany zakres ustug wodociggowo — kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwos§ciami istniejacych urzadzen
wodociggowych 1 urzgdzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowo$é, zdolno$¢ produkcyijna,
lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Warunki techniczne zaopatrzenia w wodg, odprowadzenia $ciekow bytowych i/lub
odprowadzenia S$ciekow przemystowych $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne uzaleznione sa od rodzaju zabudowy obiektu budowlanego na terenie nieruchomosci,
ktéry ma by¢ przylaczony do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;.

§ 16. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 17. 1. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne nie moze odméwié przylaczenia
nieruchomosci do sieci:

1) jesli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
sciekow lub

2) jesli wskutek przytaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nie pogorszg si¢ do tego stopnia, Zze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne na pisemny wniosek inwestora moze zawrzec
z inwestorem umowe¢ o budowe przez inwestora urzadzen wodociaggowych i/lub kanalizacyjnych
przejmowanych nastgpnie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Umowa taka moze
zosta¢ zawarta w przypadku, gdy plany inwestycyjne inwestora wyprzedzajg plany inwestycyjne
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a budowa takich wurzadzen jest niezbedna
do przytaczenia nieruchomosci inwestora do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
i korzystania z ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych. W przypadku zawarcia takiej umowy
inwestor moze wybudowaé na wlasny koszt takie urzadzenia oraz przekaza¢ je przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu.
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3. Zasady i1 warunki zawarcia umowy o jakiej mowa w ust. 2 okre$la przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne i udostepnia je W swojej siedzibie i na swojej stronie internetowej.

4. W przypadku zawarcia umowy o jakiej mowa w ust. 2 na wniosek inwestora przedsi¢gbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia budowanych urzadzen wodociaggowych
i/lub kanalizacyjnych do sieci przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego wraz z przytaczami.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego
wykonanego przylacza poprzez sprawdzenie zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczng.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory techniczne czeSciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, ztozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo - kanalizacyjnym z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior techniczny prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czeSciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§ 19. W przypadku niedotrzymania ciagtosci s$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwltocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany
termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow uslug o lokalizacji takich
punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci swiadczenia ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
$wiadczonych ustug.

§ 20. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i1 odprowadzaniu S$ciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcoéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed
planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody
lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcow ustug co najmniej
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20 dni przed planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego,
podajac jednoczes$nie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 21. 1. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego wszelkich informacji dotyczacych realizowanych uslug, wyjasniania tre§ci umow,
informacji o zaktoceniach w dostawie wody i1 odprowadzaniu sciekow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow uslug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o przylaczenie
do sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach
i obowiazkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdétowych warunkach zawierania
umow, w tym o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o0 czasie 1 miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

3. Odbiorca ustug moze zgtosi¢ zakldcenia w dostawie wody i odprowadzeniu Sciekow oraz
uzyska¢ informacj¢ dotyczace zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw pod alarmowym
numerem telefonu: 994.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje o zaktoceniach w dostawie wody
i odprowadzaniu §ciekow w formie i w sposob okreslony w § 19 1 20.

§ 22. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace

CO najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz

3) zasady przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byty udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetoweyj.

§ 23. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:
a) szczegotowych warunkéw zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -8 Poz. 2068

—odmowy zawarcia umowy o zaopatrzeniec w wode¢ lub odprowadzanie S$ciekow przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

—odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia
do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 24. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych
przez nie ustug, w tym w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw 1 ciSnienia wody oraz
funkcjonowania przyrzadoéw pomiarowych niezaleznie od ich wlasnosci powinna by¢ wniesiona przez
odbiorce ustug niezwtocznie po wystapieniu zakldcenia.

3. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamaciji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajagcym reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw
spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy
reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na mocy umowy zawierangj
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gming Miasto Szczecin.

§ 26. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylgcznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 27. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Miasto Szczecin,
ktéra stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wodg pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a Gming Miasto Szczecin.
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